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Présentation générale
Fondée en 2012, mesTravaux.com est une plateforme d’intermédiation dédiée à
la mise en relation entre les particuliers et les artisans. Elle facilite la gestion des
projets de rénovation, de construction ou d’aménagement, en simplifiant le
processus de recherche d’artisans.

La plateforme regroupe près de 29 000 artisans et réalise plusieurs milliers de
mises en relation chaque mois.

Acteur de poids dans l’univers des travaux, mesTravaux.com a lancé début 2025
une nouvelle version de sa plateforme avec encore plus de services.

C H I F F R E S  C L E S  &  P E R F O R M A N C E S

+ 29 000
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639
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https://www.mestravaux.com/


La plateforme mesTravaux.com a été lancée en Octobre 2012 suite à une
expérience malheureuse de son créateur. A l’origine du projet, une fuite d’eau
dans son appartement provoquant un sinistre avec un voisin ! Confronté à la
difficulté de jeunes propriétaires recherchant un artisan et ne trouvant pas de
professionnels dignes de confiance pour réparer sa fuite d’eau, Olivier Mas
décide alors de créer un site d’intermédiation entre les particuliers et les
professionnels du bâtiment.
 
A l’instar des sites d’avis sur les hôtels, les restaurants, l’idée est de proposer aux
professionnels du bâtiment de convertir le bon vieux concept du bouche-à-oreille
et d’améliorer leur visibilité sur internet à moindre frais. Pour cela, mesTravaux
propose un annuaire du bâtiment leur permettant de télécharger des photos de
leurs chantiers réalisés, de faire une description personnalisée et enfin de
recevoir des avis de clients.
 
Grâce à cet annuaire du bâtiment gratuit, les professionnels peuvent améliorer
leur présence sur les principaux moteurs de recherche (Google, Yahoo, …) sans
faire appel à une agence web, sans dépenser d’argent et sans aucune
connaissance technique.
 
Pour séduire les professionnels la promesse doit être forte et engageante :
mesTravaux.com révolutionne le marché des places de marché du bâtiment en
proposant une mise en relation gratuite. En clair, comparativement aux autres
places de marché accessibles sur internet, le professionnel ne doit rien débourser
pour accéder aux coordonnées du particulier contacté par l’intermédiaire de
l’annuaire du bâtiment.

Les origines du site
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https://www.mestravaux.com/
https://www.mestravaux.com/artisan-trouver-chantier/
https://www.mestravaux.com/


RECHERCHE MANUELLE : 

En saisissant son lieu de domicile, le site propose au particulier l’ensemble

des artisans à contacter de sa ville selon un métier recherché ou une

catégorie de travaux à réaliser 

(exemple : Plombier à Rennes ou Travaux de plomberie à Rennes) 

La recherche d’artisans avec
mesTravaux.com
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Quand vous recherchez un artisan c’est parfois compliqué ! Qui contacter ? Qui est
disponible ? Comment trouver le bon artisan, fiable avec de bons avis ?

Autant de questions auxquelles la plate forme apporte plusieurs solutions !



MISE EN RELATION AUTOMATISEE :  Assistée par l’Intelligence Artificielle

Le particulier décrit son projet de travaux et reçoit automatiquement des

mises en relations gratuites avec des artisans qui répondent à son besoin.

Les artisans vont prendre contact avec lui et il reçoit aussi les coordonnées

pour les contacter directement sans attendre ou les relancer.
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Plus de 250 catégories de travaux possibles grâce à l’IA 
guideront le particulier dans la description de son projet de travaux.

La recherche d’artisans avec
mesTravaux.com

Rénovation Toiture Fenêtres Peinture

Electricité Salle de bain Abri de jardin Terrassement



Et comment choisir son artisan ? 

Rien de plus simple, des avis clients sont disponibles sur les pages des artisans. 

Il s’agit d’avis authentiques et modérés par nos équipes avec la fourniture de la

facture et de la pièce d’identité du particulier.
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Des avis clients pour mieux choisir 
avec mesTravaux.com



S’inscrire sur mesTravaux.com ne prend

que quelques minutes. Pour cela, vous

devez : 

- choisir la catégorie de travaux que

vous proposez de réaliser ;

- décrire avec précision votre travail,

vos compétences, votre domaine

d’activité ;

- ajouter votre secteur d’intervention

géographique. 

Comment mesTravaux.com est un
levier pour les artisans du BTP ?
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Si vous êtes un professionnel de la construction, de la rénovation ou un artisan,
vous pouvez vous y inscrire et être visible auprès des particuliers qui souhaitent

effectuer des travaux.

Vous pouvez aussi télécharger des photos de vos réalisations et les documents
permettant de certifier votre compte (KBIS, Attestation Garantie Décennale, RGE). 



Comment mesTravaux.com est un
levier pour les artisans du BTP ?
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Des options payantes sont disponibles pour gagner en visibilité auprès des
particuliers grâce à notre Pack Visibilité de 1 à 4 options facultatives.

Option Zone Premium : L’artisan apparaît sur plusieurs pages
du site, mettant en avant son entreprise. 

Option Obtenir un devis gratuit : Grâce à cette icône, le
particulier est rassuré sur la mise en relation

Option Remontée en tête de résultats : Lors d’une recherche,
l’artisan est affiché dans les premiers résultats 

Option Encart coloré : Pour plus de visibilité, la fiche de
l’artisan est colorée.



Depuis sa création, la plateforme mesTravaux.com n’a pas arrêté d’évoluer,
avec pour objectif d’améliorer l’expérience utilisateurs.

Dès sa création, afin de répondre aux besoins des utilisateurs, la plateforme a
intégré une fonctionnalité supplémentaire à travers la certification facultative
des comptes avec des documents à fournir tels que le K-bis et l’attestation
d’assurance décennale de l’artisan. Cela permet aux artisans de gagner en
notoriété et en crédibilité.

Un site qui innove et qui mise sur
la qualité de l’information  !
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Début 2021, toujours dans un souhait de sécuriser les mises
en relation, le site met en place un partenariat avec
Pappers pour vérifier les numéros de SIRET et édite sa
première charte de bonne conduite à destination des
artisans pour inciter aux bons comportements.

Reconnu comme un acteur phare de la digitalisation des entreprises du bâtiment,
mesTravaux.com bénéficie en mai 2022 du label Activateur de FranceNum en
qualité d’accompagnateur des artisans dans leurs transitions numériques. 

“ Notre objectif sur Pappers depuis la création a été de consolider et fiabiliser
toutes les données open data liées aux entreprises et de les restituer dans des

solutions clés en main pour les utilisateurs, soit via la plateforme, soit via des API.
Avec mesTravaux.com, les informations collectées et affichées sur les pages des

artisans permettent d’informer au mieux le grand public “
Pierre Fruchard, fondateur et directeur de Pappers

https://www.mestravaux.com/


Un site qui innove et qui mise sur
la qualité de l’information !
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Toujours à la quête d’innovation et afin de sécuriser les mises en relation, la
plateforme intègre un nouveau service en 2025 qui permet aux particuliers de
sécuriser le choix de son artisan. 

Pour cela, la plateforme mesTravaux.com vérifie périodiquement
l’immatriculation des artisans pour s’assurer que leurs entreprises sont toujours
en activité et ainsi sécuriser la mise en relation. 

De plus, chaque particulier peut vérifier en temps réel la véracité des
informations sur l’artisan via notre fournisseur de données Pappers.



+ de 600 Articles sur le blog
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Réaliser des travaux dans son logement est souvent une tâche délicate.
Entre la recherche d'artisans ou de professionnels qualifiés et les démarches
pour obtenir les aides financières, les travaux de rénovation, d'installation ou
de construction peuvent sembler être un véritable parcours du combattant. 

Pour vous aider, vous trouverez sur le blog de mesTravaux.com des conseils
pour la réalisation des travaux, des guides pratiques, des actualités sur les
différents travaux qui peuvent être effectués dans votre logement ainsi que

les aides financières mobilisables.

Le blog est composé de  17 rubriques
traitant de sujets tels que les normes de
construction, la décoration, la sécurité
de son domicile, l’évolution des taux de

crédits immobiliers... 

Découvrez le Blog
mesTravaux.com

https://www.mestravaux.com/blog-travaux/
https://www.mestravaux.com/blog-travaux/
https://www.mestravaux.com/blog-travaux/


Pour toute information complémentaire, interview ou demande de visuels

supplémentaires, contactez :

OIivier MAS

contact@mestravaux.com

06 32 74 44 99

www.mesTravaux.com

Nous contacter ?

On parle de nous !
Bénédicte J.

Trouver un électricien dans une botte de foin

“Ayant besoin d'un électricien dans un village d'Ariège et n'en connaissant

aucun de disponible localement, je me suis adressée à mesTravaux.com le 1er

juillet. J'ai reçu directement toute une liste et avant même de l'avoir parcourue,

j'ai été contactée ce même 1er juillet par un électricien expérimenté qui m'a

fait un devis très sérieux et s'est ensuite chargé de mes travaux à ma plus

grande satisfaction. Merci à cet excellent site !”
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Logo disponible ici 

http://www.mestravaux.com/
https://www.mestravaux.com/wp/wp-content/themes/mestravaux_24/assets2/images/logo.svg
https://www.mestravaux.com/wp/wp-content/themes/mestravaux_24/assets2/images/logo.svg

